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PERSONDATAPOLITIK
GENERELT

Denne politik om behandling af personoplysninger (Persondatapolitik] be-
skriver, hvorledes Apoteket Trianglen ("Apoteket”, "os", "vores”, "vi"] indsam-
ler og behandler oplysninger om dig.

Persondatapolitikken geelder for personoplysninger, vi behandler om dig, nar
du handler pa apoteket, eller nar du beseger vores hjemmeside
www.apotekettrianglen.dk.

Apoteket er dataansvarlig for dine personoplysninger. Al henvendelse til apo-
teket, der vedrerer vores behandling af dine personoplysninger, skal ske via
kontaktoplysningerne anfert under punkt 9.

HVILKE PERSONOPLYSNINGER INDSAMLER VI TIL HVILKE FORMAL,
OG HVAD ER RETSGRUNDLAGET FOR BEHANDILINGEN

Vi behandler altid dine personoplysninger i overensstemmelse med denne
Persondatapolitik og i henhold til den til enhver tid geaeldende lovgivning,
som vi er underlagt.

Apoteket er videoovervaget, og vi gemmer vores billedmateriale i henhold til
de gaeldende regler herom.

2.2.1 Formalet er at skabe tryghed og sikkerhed for dig som kunde samt de an-

satte pa apoteket, ligesom videoovervagningen ogsa har et kriminalitets-
forebyggende formal. Overvagningen foretages ved hjalp af kameraer,
som er placeret i kunderummet. I kunderummet er opsat synlige skil-
te/piktogrammer, der oplyser om videoovervagningen.

2.2.2 Retsgrundlaget for behandlingen er vores legitime interesse i at opret-

2.3

2.4

holde sikkerheden for vores kunder og ansatte og forebygge kriminelle
handlinger, jf. Databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f.

Nar du keber handkebsmedicin og evrige varer pa apoteket indsamler vi
ikke oplysninger om dig, vanset om du betaler kontant eller med betalings- el-
ler kreditkort.

Nar du keber receptpligtig medicin pd apoteket: Vi behandler oplysninger
om dit navn, adresse, CPR-nummer, recepter og de leegemidler, du keber. Op-
lysninger indsamles fra og registreres i Faelles Medicinkort (FMK] samt Det
Centrale Tilskudsregister [CTR], herunder om du er berettiget til tilskud fra
regioner og/eller kommuner. Endvidere sker behandlingen, hvis du er medlem
af sygeforsikring "danmark”.

2.4.1 Formalet er at sikre din identitet og udlevere den korrekte medicin, samt

at sikre dig de tilskud du er berettiget til, og at opfylde vores sundhedsret-
lige forpligtelser.
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Retsgrundlaget for behandlingen er, at den er nedvendig for, at vi kan
opfylde aftaler indgdet med dig samt overholde vores sundhedsretlige
forpligtelser, jf. apotekerlovens § 11, stk. 1, nr. 8, Sundhedslovens afsn. X
& XI med tilhorende bestemmelser samt Sundhedslovens § 42c & § 157,
stk. 5.

2.5 Hvis du indleverer en recept, som vurderes at vare falsk, vil vi indberette
oplysningerne angivet pd recepten til en til formalet seerligt oprettet database
administreret af Danmarks Apotekerforening. Oplysningerne, vi indberetter,
omfatter oplysninger om navn og ydernummer pd den leege, hvis recept er
blevet forfalsket samt oplysninger om navn, CPR-nummer, adresse, ordineret
mengde og praeparat po den kunde, hvis navn fremgdr af den falske recept.

2.5.1

2.5.2

Formalet er at forhindre svig og fejlmedicinering.

Retsgrundlaget for behandlingen af falske recepter er, at vi kan overhol-
de vores sundhedsretlige forpligtelser, jf. bekendtgerelse om recepter og
dosisdispensering af laegemidler Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk.
1, litra e & £

2.6 Nar du bestiller Schengen-attester ("pillepas”): Vi indsamler oplysninger om
preeparat/lagemiddel, rejsens tidspunkt og periode, dagligt forbrug af praepa-
ratet, personlige informationer, herunder oplysninger om pasnummer, oplys-
ninger om den leege der har udstedt din recept samt afhentningsapotek.

2.6.1

2.6.2

Formalet med indsamlingen af oplysningerne er at kunne udstede det be-
stilte pillepas, s du i forbindelse med din rejse kan dokumentere, at den
medbragte medicin er til eget forbrug.

Retsgrundlaget for behandlingen er, at vi kan overholde vores sundheds-
retlige forpligtelser, jf. apoteksloven § 11, stk. 1, nr. 10 (LBKG 2014-09-
03, nr. 1040).

2.7 Nar du modtager sundheds- og radgivningsydelser pa apoteket som f.eks.
medicinsamtaler, tjek pa inhalation og compliancesamtale: Vi indsamler op-
lysninger om dit navn og din fedselsdato samt datoen for udferelsen af ydel-

sefl.

2.7.1

2.7.2

Formalet med indsamlingen af dine oplysninger er nedvendig af hensyn
til at kunne tilbyde dig den radgivning, du eftersperger, samt at kunne
dokumentere ydelsen over for myndighederne.

Retsgrundlaget for behandlingen er, at vi kan overholde vores sundheds-
retlige forpligtelser, jf. apoteksloven § 11, stk. 1, ar. 15 (LBKG 2014-09-
03, nr. 1040) med senere endringer. Ydelsen "Tjek P& Inhalation” er dog
baseret pd samtykke.

2.8 Nar du beseger hjemmesiden: Vi indsamler automatisk oplysninger om dig
og din brug af hjemmesiden, nar du beseger hjemmesiden. Dette er f.eks. op-
lysninger om din IP-adresse, hvilken type browser du bruger, log-in og infor-
mationer om din computer.
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2.8.1 Formalet er at forfelge vores legitime interesser i at optimere brugerople-

velsen og hjemmesidens funktioner, samt at kunne registrere hvor lang
tid besegende er pd hjemmesiden.

2.8.2 Retsgrundlaget for behandlingen er Databeskyttelsesforordningen artikel

2.9

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

6, stk. 1, litra f.

Nar du bliver vaccineret er det i ssmarbejde med Practio, Dampfaergevej 7-9,
2. sal, 2100 Kebenhavn 0. Vi henviser til Datasamarbejdeaftale med Practio,
da de er dataansvarlige.

HVOR HAR VI DINE PERSONOPLYSNINGER FRA

De fleste af dine personoplysninger far vi fra dig selv, nar du beseger eller
handler pa apoteket eller beseager vores hjemmeside.

Vi indsamler ogsa personoplysninger om dig fra tredjeparter, herunder; i)
FMK om dine leegemiddelordinationer, ii) din laege eller tandlage i forbindel-
se med udstedelse af recepter; iii)] kommuner med henblik pa vydelse af til-
skud.

MODTAGERE AF PERSONOPLYSNINGER

Oplysninger indsamlet i forbindelse med optagelser fra overvagningskamera-
er, jf. punkt 2.2 kan videregives til politiet i kriminalitetsopklarende ejemed.

Oplysninger indsamlet i forbindelse med dit keb af receptpligtig medicin vide-
regiver vi til FMK, CTR og Legemiddelstatistikregisteret, kommuner og/eller
regioner i det omfang, du er berettiget til tilskud samt sygeforsikring "dan-
mark", hvis du er medlem.

Oplysninger om falske recepter, jf. punkt 2.5 videregiver vi til Danmarks Apo-
tekerforening, der som selvstaendig dataansvarlig har oprettet en til formalet
saerskilt database, som er anmeldt til Datatilsynet. Formalet med databasen er
at kunne gribe ind over for svig og fejlmedicinering/overforbrug. Databasen er
saledes oprettet af hensyn til brugerens tarv. Alle apoteker i Danmark har ad-
gang til databasen med henblik pa varetagelse af formalet med databasen.

Dine personoplysninger kan overlades til eksterne samarbejdspartnere, der
behandler oplysningerne pad vores vegne. Vi anvender eksterne samarbejds-
partnere, s3 som apoteker der laver dosispakning af medicin til kunder. Du
kan under punkt 10 se anvendte databehandlere. Disse samarbejdspartnere er
databehandlere og behandler oplysningerne under vores instruks. Databe-
handlerne ma ikke anvende oplysningerne til andet formal end opfyldelse af
aftalen med os, og de er underlagt fortrolighed om disse. Vi har indgaet skrift-
lige databehandleraftaler med alle databehandlere, der behandler personop-
lysninger pd vores vegne.

SLETNING AF DINE PERSONOPLYSNINGER

Oplysninger indsamlet i forbindelse med keb, du har gennemfert pa apoteket,
if. pkt. 2.4, vil som vdgangspunkt blive slettet 2 3r efter udlebet af det kalen-
derdr, hvori du har foretaget dit keb. Oplysningerne vil dog blive gemt i laen-
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gere tid, i) hvis vi har en legitim interesse i at opbevare oplysningerne i en
lengere periode, ii] hvis det er nedvendigt for at retskrav kan fastleegges, go-
res gaeldende eller forsvares, eller iii] eller hvis opbevaringen er nedvendig
for, at vi opfylder lovkrav.

Oplysninger indsamlet i forbindelse med optagelser fra overvagningskamera-
er, jf. punkt 2.2, opbevares generelt i op til 30 dage, hvorefter de slettes.

I tilfelde af, at optagelserne skal bruges i forbindelse med efterforskning af en
mulig forbrydelse, vil optagelserne blive opbevaret, indtil efterforskningen
samt sagen er afsluttet, eller indtil optagelserne ikke leengere er nedvendige
eller er af betydning for efterforskningen eller sagen generelt. I disse situatio-
ner vil optagelserne ogsd, i det omfang det er nedvendigt, blive videregivet til
politiet.

Oplysninger indsamlet i forbindelse med udlevering af receptpligtig medicin,
jf. punkt 2.4, slettes hos os efter 2 3ar, sa det til en hver tid er muligt at ga en
CTR-periode tilbage.

Oplysninger indsamlet i forbindelse med bestilling af pillepas, jf. punkt 2.5,
slettes efter fem ar i henhold til bogferingslovens § 10.

Oplysninger indsamlet i forbindelse med sundheds- og radgivningsydelser, jf.
punkt 2.6, slettes efter fem ar i henhold til bogferingslovens § 10.

Oplysninger indsamlet om din brug af Hjemmesiden, jf. pkt. 2.8, slettes, se-
nest 6 maneder efter dit beseg pd hjemmesiden.

DINE RETTIGHEDER

Med henblik pa at skabe abenhed omkring behandlingen af dine oplysninger
oplyser vi dig i dette afsnit om dine rettigheder efter Databeskyttelseslovgiv-
ningen.

Indsigtsretten

Du er til enhver tid berettiget til at anmode os om oplysning om blandt andet
hvilke oplysninger, vi har registreret om dig, hvilket formal registreringen
tiener, hvilke kategorier af personoplysninger og modtagere af oplysninger der
evt. matte veere, samt oplysning om hvor fra oplysningerne stammer.

Du har ret til at f3 udleveret en kopi af de personoplysninger, som vi behand-
ler om dig. Hvis du ensker en kopi af dine personoplysninger, skal du sende
en skriftlig anmodning til trianglen@apoteket.dk. Du kan blive bedt om at
dokumentere, at du er den, du giver dig ud for at veere.

Retten til berigtigelse

Du har ret til at f3 urigtige personoplysninger om dig selv berigtiget af os. Sa-
fremt du bliver opmarksom p4d, at der er fejl i de oplysninger, som vi har regi-
streret om dig, opfordres du til at rette skriftlig henvendelse til os, s8 oplys-
ningerne kan blive korrigeret.
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Retten til sletning

Du har ret til at f3 alle eller visse af dine personoplysninger slettet af os, fx
hvis du tilbagekalder et samtykke, du har givet til os, og vi ikke har et andet
retsgrundlag for at fortsatte behandlingen. I det omfang en fortsat behandling
af dine oplysninger er nedvendig, fx for at vi kan overholde vores retlige for-
pligtelser, eller for at retskrav kan fastleegges, gores geeldende eller forsvares,
er vi ikke forpligtede til at slette dine personoplysninger.

Retten til at begraense behandlingen til opbevaring

Du har i visse tilfaelde ret til at fa begreenset behandlingen af dine personop-
lysninger til kun at bestad af opbevaring, fx hvis du mener, at de oplysninger,
vi behandler om dig, ikke er korrekte.

Retten til dataportabilitet

Du har ret til at f8 personoplysninger, som du selv har givet os, udleveret i et
struktureret, almindeligt anvendt og maskinlasbart format og har ret til at
overfere disse oplysninger til en anden dataansvarlig. De fleste personoplys-
ninger pa apoteket er dog tilgaengelige for alle apoteker gennem offentlige
sundhedssystemer, hvorfor dataportabilitet ofte ikke er relevant.

Retten til indsigelse

Du har til enhver tid ret til af grunde, der vedrerer din personlige situation at
gore indsigelse mod den behandling af dine personoplysninger, som vi foreta-
ger pa grundlag af vores legitime interesser.

Hvis vi pa baggrund af en kvalificeret interesseafvejning kan pavise vaegtige
legitime grunde til behandlingen, er vi berettiget til at fortsaette med at be-
handle dine personoplysninger.

Retten til at klage til Datatilsynet

Du har til enhver tid ret til at indgive en klage til Datatilsynet, Borgergade 28,
5, 1300 Kebenhavn K, over vores behandling af dine personoplysninger. Kla-
ge kan blandt andet indgives pd mail dt@datatilsynet.dk eller telefon +45 33
19 32 00.

SIKKERHED

Vi har gennemfoert passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforan-
staltninger mod, at personoplysninger handeligt eller ulovligt tilintetgeres,
fortabes, @®ndres eller forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes
kendskab eller misbruges.

Kun medarbejdere, der har et reelt behov for at f3 adgang til dine personop-
lysninger med henblik pa at kunne udfere deres arbejde, har adgang til disse.



8.1

8.2

9.1

9.2

10.

| apol:elc}

KONTAKTOPLYSNINGER

Apoteket er dataansvarlig for de personoplysninger, som indsamles pd apote-
ket eller pd hjemmesiden.

Hvis du har spergsmal eller bemarkninger til denne Persondatapolitik eller
onsker du at gere brug af en eller flere af dine rettigheder, kan du kontakte:

Apoteket Trianglen
Ndr. Frihavnsgade 3
2100 Kebenhavn 0

TIE. nr.: 35383200
E-mail: trianglen@apoteket.dk

ANDRINGER I PERSONDATAPOILITIKKEN

Safremt vi foretager endringer i Persondatapolitikken, vil den nyeste version
af persondatapolitikken altid veere tilgeengelig pd Hjemmesiden.

Denne version af Persondatapolitikken er dateret den 19. september 2018.
EKSTERNE SAMARBEJSPARTNERE

CITO A/S, Allered

Danmarks Apotekerforening, Kebenhavn

EG A/S, Herning

Pharmakon, Hillered

Practio, Kebenhavn

Senderbro Apotek, Kebenhavn



